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เลกิสรุา 
รอ้ยละ 

80

มคีวามรูเ้ก ีย่วกบัพษิของสรุา 
รอ้ยละ 80

มแีรงจงูใจ ในการเลกิสรุา 
รอ้ยละ 80

โปรแกรม
บ ำบดัสรุำ

Inter 
Hospital
ระหวา่ง
อยูใ่น รพ.

Post 
Hospital
หลงัจาก

ออกจาก รพ.

โปรแกรม
ตดิตำม

หลงัจ ำหน่ำย

คน้หาปจัจยักระตุน้ของ
การดืม่สรุา เพือ่แกท้ ี่

สาเหตุ
-รอ้ยละผูป่้วยทีม่กีาร
เผชญิปญัหาทีเ่หมาะสม

กระบวนกำรรักษำ
ทำงยำทีแ่กไ้ข
ปัญหำของผูป่้วย

Purpose
Process

Performance



ตอ้งการใหล้กู
มคีะแนน

คณิตศาสตร์
เกรด 4

ท าใหล้กูไปเรยีนครบ (ไปรบั-สง่/ไปเฝ้า)
KPI = การรบัสง่/ไปเฝ้า 100%

วเิครำะหส์ำเหตทุีท่ ำให ้
ลกูไมเ่กง่เลข

(ครสูอนไมด่/ีลกูโง)่

นอกบา้น

ในบา้น

ใหร้างวลั

สรำ้งแรงจงูใจ

จำ้งตวิเตอร์

Purpose
Process Performance

ฝึกท าแบบทดสอบเลขบอ่ย ๆ
(วดัคะแนนดว้ยความถีท่ ีเ่หมาะสม)
รอ้ยละของคะแนนทีท่ดสอบตอ้ง

ผา่นเกณฑ์ เชน่ 80% 
อยา่งนอ้ย กีค่ร ัง้คน้หำวธิกีำรแกไ้ข

รว่มกบัลกู
มเีวลาใหล้กู ชว่ยทบทวนบทเรยีน

ตวัอยา่ง
Driver Diagram








































